DATA CONVERSION SERVICE SA
Votre partenaire depuis 1973

Au travers des compéetences des spécialistes de
chaque activité, DCS est a méme de vous offrir
pour chacune de ses prestations un service
personnalisé de qualité.




Présente a Genéve depuis 1973,

Data Conversion Service SA est une Société Suisse
prestataire de services. Ses activités sont réparties
en Suisse, en Allemagne et en Amérique du Sud.

La clientele de DCS est tres variée :
Organisations Internationales, Multinationales,
Industries Chimiques, Hopitaux Universitaires,
Petites et Moyennes Entreprises, etc.

Infogérance

Avec l'infogérance, vous sous-traitez tout ou partie d'un service
informatique, tout en gardant sa maitrise !

Outsourcing

Vous recherchez qualité de service et continuité ?
Externalisez !

Numérisation / Archivage
Notre centre de numeérisation emploie des collaborateurs expérimentes,
pour traiter vos documents avec soin et en toute confidentialité.

Recrutement

Un service personnalise pour votre recrutement de personnel fixe
et temporaire. Nous mettons notre professionnalisme a votre service.

Saisie de données

Notre systéme de saisie multipostes, nous permet d'effectuer la saisie et
la vérification des données et garantissant ainsi une qualité maximale.




Besoin de plus d'informations ?
Contactez nous !




DATA CONVERSION SERVICE SA
Votre partenaire depuis 1973

‘Labor omnia vincit improbus”

Un travail opiniatre vient a bout de tout.
Les Géorgiques de Virgile

Certifié ISO 9001 depuis 2001

www.dcs.ch
info@dcs.ch

Suisse

Data Conversion Service SA
6, rue de I'Aubépine

Case Postale 372

1211 Geneve 4

Tel : +41 22 320 75 10
Fax : +41 22 329 89 49

SWIisSsTS

S0 9ot

Allemagne

Data Conversion Service SA
c / AUREN Treuhand GmbH
Haidelweg 48

81241 MUnchen

Tel : +49 898 299 02 56
Fax : +49 898 299 02 99

Chili

Data Conversion Service SA
Direcction San Antonio 19
Piso 21 of. 2102

Santiago

Tel : +56 2 441 04 50
Fax : +56 2 441 04 50




Infogérance

Outsourcing — Facilities management Gestion de bases de données
Externalisation de services - SLA Développement

Service desk - helpdesk - IT Support Gestion de parcs informatiques
Prise de contréle a distance (asset management)
Administration systéme et réseau Service logistique

Gestion de la sécurité

Qu'est-ce que c'est ?

Avant tout un partenariat basé sur la confiance.

Vous sous-traitez tout ou partie d'un service informatique, tout en gardant sa maitrise. Nous prenons
l'entiere responsabilité de celui-ci, soit : la gestion, l'exploitation au quotidien, les fluctuations de charge de
travail et, les recommandations concernant sa mise a jour et son évolution.

Simulation et mise en place

Nous pouvons vous faire une simulation d'une telle prestation, tant au niveau de la structure, de l'équipe,
que des couts. Lapproche de DCS est basée sur son expérience. Nos consultants et ingénieurs analysent
les besoins en collaboration avec vos services afin d'établir un cahier des charges.

En définissant les meilleures pratiques d'externalisation des services, DCS établira un protocole d'accord ou
Service Level Agreement (SLA), qui permettra d'organiser cette prestation et d'atteindre les objectifs.

Développement

Vous souhaitez développer une application spécifique ou automatiser des taches répétitives.
Notre personnel expérimenté développe sur mesure « on-site » ou « off-site ».
Exemples de matériels, systémes, outils et autres techniques que nous avons déja pris en charge :

Matériels : serveurs, desktop, matériel nomade : Dell, Sun, HP, Compagq, Digital, Macintosh, SAN, ...
Systemes d'exploitation : Solaris, Linux, MS-Windows, MacIntosh, ...

Réseau : routeurs et switchs Cisco, WAN, LAN, VPN, DHCP, Firewall, sniffer, ...

Logiciels : OpenOffice, Suite MS-Office, Remedy, Autocad et autres logiciels de DAO et CAO, Matlab et
autres logiciels scientifiques, ...

Bases de données : Oracle, Sybase, MySql, MS-Access, BAAN, ...

Messagerie : sendmail, Exchange, ...

Langages de développement : C, C++, PHP, python, peri], ...

Autres : vidéo conference, backup, imprimantes, fax, systeme téléphonique Alcatel, ...



Souhaitez-vous avoir l'assurance du bon fonctionnement du service informatique,

indépendamment des absences ?

Désirez-vous adapter les ressources en fonction de la charge de travail ?

Les connaissances de votre personnel sont-elles suffisamment étendues pour couvrir tout type
d'interventions et de développements ?

Votre entreprise est-elle préte a réaliser un partenariat basé sur la confiance ?

Acceptez-vous de confier la gestion de tout ou partie de votre service informatique a un
prestataire spécialisé ?

Souhaitez-vous bénéficier des procédures de qualité informatique les plus répandues et
reconnues (ITIL) ?

Souhaitez-vous que le personnel informatique intervenant soit toujours a la pointe des
derniéres technologies ?

Voulez-vous un niveau de service personnalisé (Service Level Agreement), dont les normes
sont déterminées au préalable, et de qualité toujours égale ?

Acceptez-vous que la société de service assume la responsabilité de la sélection du personnel
informatique ?

Acceptez-vous d'avoir au minimum un meeting mensuel, d'une durée de 30 minutes a une
heure, afin de nous faire part de vos observations et souhaits ?

Souhaitez-vous savoir combien vous cotlte votre informatique ?

Désirez-vous bénéficier de la mutualisation des ressources ?

Souhaitez-vous que les procédures informatiques soit documentées afin d'assurer la continuité
du service ?

Souhaitez-vous avoir un interlocuteur privilégié qui assure l'interface entre vous et le service ?



/: Outsourcing / Externalisation

Outsourcing — Facilities management
Externalisation de services

Maitrise des couts financiers

Contrat de service (SLA)

Assurance du service

Gestion des ressources par DCS
Service desk

Sous-traitance

Qu'est-ce que c'est ?

Avant tout un partenariat basé sur la confiance. Vous sous-traitez un service (administration, secrétariat,
réception, standard téléphonique, gestion administrative, informatique sans que cette liste soit exhaustive).
Nous prenons lentiere responsabilité de celui-ci, soit : la gestion, l'exploitation au quotidien et les fluctua-
tions de charge de travail

Pourquoi ?

Une maitrise des couts : vous savez exactement combien ce service vous coute. Vous pouvez adapter ce
chiffre a vos besoins sur le court ou le moyen terme, beaucoup plus facilement qu'avec une équipe interne.

Le niveau de service défini sera respecte indépendamment des absences du personnel, de la charge
de travail. De plus, en tout temps, le service peut étre adapté a vos besoins, vos horaires et aux évolutions
techniques.

L'adaptation et la polyvalence du personnel.

Ce type de prestation s'applique, quelle que soit la taille du service, sur site ou a l'extérieur.

Simulation et mise en place

Nous pouvons vous faire une simulation d'une telle prestation, tant au niveau de la structure de l'équipe,
que des couts. Lapproche de DCS est basée sur son expérience. Nos consultants et ingénieurs analysent les
besoins en collaboration avec vos services afin d'établir un cahier des charges.

En définissant les meilleures pratiques d'externalisation des services, DCS établira un protocole d'accord ou
Service Level Agreement (SLA), qui permettra d'organiser cette prestation et d'atteindre les objectifs.



Votre entreprise est-elle préte a réaliser un partenariat basé sur la confiance ?

Acceptez-vous de confier la gestion du service concerné a un prestataire spécialisé ?
Acceptez-vous que celui-ci assume la responsabilité de la sélection du personnel ?
Acceptez-vous d'avoir au minimum un meeting mensuel d'une durée de 30 minutes a une heure,
afin de nous faire part de vos observations et souhaits ?

Avez-vous des difficultés pour le remplacement du personnel absent ?

Avez-vous un turnover de personnel qui nécessite des recrutements réguliers ?

Voulez-vous un niveau de service personnalisé (Service Level Agreement), dont les normes sont
déterminées au préalable, et de qualité toujours égale ?

Voulez-vous simplifier votre travail ?

La gestion des plannings est-elle lourde pour vous ?

Le management du personnel de ce service représente-t-il une charge importante ?

Le temps que vous passez a la gestion et a l'encadrement du service serait-il mieux employé a
d'autres taches ?

Quel sont les couts et le travail liés a l'introduction d'une nouvelle recrue ?

Quel sera le retour sur investissement en matiére de cout et de temps ?

Combien vous cotte ce service actuellement (charges sociales, éventuels avantages, temps passé

a la gestion de ce personnel, recrutement, formation, remplacements vacances, maladie, etc..) ?



Numérisation / Archivage

Outsourcing — Facilities management Codes barres - Lecture optique
Archivage Inventaire

Faconnage Création de page web - XML
Indexation Métadonnées

OCR (Reconnaissance optique de caracteres) Intégration dans un systéme de GED

Nos Services

Le Centre de numérisation de DCS emploie des collaborateurs expérimentes, qui sont a méme de traiter
vos documents avec soin, expertise, et ceci en toute confidentialité. Chaque prestation est encadrée par
un chef de projet et fait l'objet d'un contréle qualité. Nous nous déplacons également chez nos clients
avec notre matériel afin d'effectuer une reprise de masse de vos documents.

Nous numeérisons des documents tels que : simples feuilles, livres, photographies, négatifs, microfilms,
plans entre autres, quils soient destinés aux archives, a une diffusion sur Internet, ou a vos propres
applications. Nous pouvons effectuer une reconnaissance optique de caracteres (OCR) sur les images
obtenues par la numérisation. Ceci permet de retrouver vos documents en fonction de leur contenu, par
une recherche de texte.

Ces documents numeériques sont restitues sous différents formats et supports :
Word, Excel, PDF, TIFF, base de données, etc. sur CD, DVD, Internet (acces sécurisé), Intranet, intégration
dans vos applications... et possibilité de cryptage.

Notre implantation en Suisse Romande permet une courte immobilisation de vos documents. Ceux-ci ne
sortent pas du territoire.



Numérisation / Archivage

Pourquoi numeériser ?

Assurer la pérennité et la sauvegarde de vos documents.

Accéder rapidement aux données numeérisées sans contrainte de distance.

Résoudre les problemes de stockage de documents et libérer de la place.

Diffuser l'information aux utilisateurs concernés.

Eviter les manipulations de papier qui entrainent un risque de perte ou de détérioration.
Gérer électroniquement vos documents actifs ou vos archives aux moyens d'index.

Accroitre les performances des services concernés (gain de temps).

Exemples d'applications au sein de différents services :

Front-office Contrats

Dossiers clients Offres et documentations fournisseurs
Documentation Ressources Humaines
Correspondances Dossiers du personnel

Financiers et juridiques Dossiers de candidatures

Documents comptables Documents administratifs

Documents juridiques et légaux Documentation

Affaires judiciaires Fonds documentaire

Achats Livres et revues de presse

Factures Enquétes et statistiques



Recrutement fixe et temporaire

DCS offre un service personnalisé pour votre recrutement de personnel fixe et temporaire.
Expérimenté dans les secteurs informatique, administratif et commercial, nous mettons notre
professionnalisme a votre service.

Notre différence

De part nos différentes activités de haute technologie dans des environnements exigeants, nous sommes
en mesure d'évaluer précisément les compétences des candidats proposes.

Notre role est d'effectuer une sélection restreinte et pointue, de fagon a vous garantir une adéquation
optimale entre le poste et le futur collaborateur.

Notre objectif : vous faire gagner du temps.

Travail intérimaire

Directement mis a la disposition de notre client, notre personnel peut assurer différentes fonctions au sein
de votre entreprise dans les plus brefs délais.

En priorité nous déléguons des collaborateurs faisant partie de notre équipe d'intérimaires privilégiés.



Saisie de données

Saisie de données (Data Entry)
Traitement de données
Codification

Création de bases de données
Statistiques

Enquétes a saisir

Vérification de données

Depuis 1973, DCS est spécialisée dans la saisie de données. Nous sommes équipés d'un systéme de saisie
multipostes, nous permettant d'effectuer la saisie et la vérification des données et garantissant ainsi une
qualité maximale.

Ces données sont restituées sous différents formats (par exemple : ASCII, EXCEL, ACCESS, etc..) et supports
physiques (CD, DVD, etc.) ou en ligne. Possibilité de coupler la saisie de données avec de la numeérisation.
Références dans des domaines tres varies : médical, financier, industriel, universitaire, organisations inter-
nationales, etc.



